KOMPETENZMANAGEMENT

Anlass Mit dem Kompetenzmanagement wird auf die demografischen Veranderungen in der
Gesellschaft, auf das altersbedingte Ausscheiden der Beschéaftigten und den
zunehmenden Mangel an Fach- und Flhrungskraften reagiert. Um Funktionen
langfristig nachbesetzen zu koénnen, sollen potentielle Nachfolgerinnen und
Nachfolger im Rahmen eines standardisierten und transparenten Verfahrens
frihzeitig ermittelt und durch Entwicklungsprogramme fir Fach- und
Flhrungsaufgaben qualifiziert werden.

Projekt Das Kompetenzmanagement gliedert sich in vier Phasen. Bei der Potenzial-
einschatzung schatzt zunichst die Fihrungskraft die eigenen Mitarbeiter/innen ein.
Im darauf folgenden Kompetenzworkshop werden die Ergebnisse mit der nachst
hoheren Flihrungskraft, den Flihrungskraften auf gleicher Ebene, einem Mitglied des
Personalrates und einem Beschéftigten der Personalentwicklung diskutiert und ggf.
die Teilnahme am Entwicklungsprogramm festgelegt. Im Anschluss an die
Ergebnisfindung im  Kompetenzworkshop  fihrt die  Flhrungskraft ein
Feedbackgespriach mit dem/der Mitarbeiter/in. Danach durchlaufen die ausgewahlten
Potenzialtrager/innen eines der Entwicklungsprogramme.

Nutzen Das Programm hat eine motivierende Wirkung auf die Mitarbeiter/innen, denn viele
empfinden es als Wertschatzung an dem Programm teilnehmen zu diirfen. AuRerdem
ist die bessere Vernetzung von Mitarbeitern/innen und der besseren Austausch
zwischen den Unternehmensbereichen entscheidend. Im Programm werden zentrale
Flihrungsthemen bearbeitet sowie Selbstreflektion und Kommunikation gestarkt. Ziel
ist es die Teilnehmer/innen auf weitere Aufgaben vorzubereiten und viele
Flihrungspositionen auch weiterhin intern zu besetzen.

Fortgang Das Kompetenzmanagement ist ein Zeichen dafiir, dass das Thema Flhrung immer
mehr an Bedeutung gewinnt und die HPA den Blick auf die Entwicklung der
Mitarbeiter/innen legt. 2012 wurde das Kompetenzmanagement auf den
gewerblichen Bereich ausgedehnt.

Fakten zum Kompetenzmanagement

Projektanfang 2010
HPA Kompetenzen
Unternehmerische Flihrungs- Persdnliche
Kompetenz kompetenz Kompetenz

» Vemetzies Denken » Uberzeugungskraft » Flexibilitat
# Entscheidungsfahigkeit » Durchsetzungsvermogen * Menschen gewinnen kénnen
» Kundenorientierung » Konfliktfahigkeit » Leistungsorientierung
» Pragmatismus » Glaubwirdigkeit » Selbstvertrauen
» Verantwortung tubermnehmen » Mitarbeiter entwickeln » Selbstreflexion
» Zielorientierung » Umgang mit Menschen » Kommunikationsfahigkeit

» Wirtschattliches Handeln

Fachkompetenz

Ansprechperson: Frau Strade
Personalmanagement
Elke.Strade@hpa.hamburg.de




ELBSIMULATION

Anlass Die Flottenentwicklung hin zu immer gréBeren Schiffen und der mit der
Umschlagsentwicklung verbundene stetig ansteigende Schiffsverkehr, war Anlass fiir die
HPA, zusammen mit dem Institut fir Seeverkehrswirtschaft und Logistik (ISL), 2005 die
,Elbsimulation” zu entwickeln. Ziel war es ein Simulationsmodell zu entwickeln, mit dem
die gegenwartige und zukiinftige Entwicklung des Schiffsverkehrs modelliert und Potenziale
und Engpasssituationen auf der Elbe und im Hamburger Hafen simuliert werden kénnen.

Im Rahmen der Diskussion um Schadstoffemissionen des Schiffsverkehrs wurde im Jahr
2010 das Modell um die Simulation der Schiffsverkehrsemissionen erweitert.

Projekt Die Elbsimulation umfasst das Gebiet der AufRen- und Unterelbe sowie den Hamburger
Hafen. Das Simulationsmodell kann zur Beurteilung alternativer Ausbau- oder
Kapazitdtsszenarien beziiglich deren Folgewirkung auf den Schiffsverkehr herangezogen
werden und indirekt Riickschliisse auf Layout und Dimensionierung von Hafenausbauten-
und -umbauten sowie Strombaumalnahmen geschlossen werden.

Neben der verkehrlichen Betrachtung konnen seit 2011 auch die Emissionen des
Schiffsverkehrs betrachtet und bewertet werden.

Nutzen Mit Hilfe des Modells kénnen wechselseitige Beziehungen zwischen kapazitativen
Ausbauplanungen und Schiffsverkehrsentwicklungen im Zulauf auf der Elbe sowie speziell
im Hamburger Hafengebiet dargestellt werden und der Planungsprozess positiv beeinflusst
werden. Vor dem Hintergrund der Luftreinhaltegebote werden die erhobenen
Emissionsdaten ausgewertet und kann die Zukunftsplanung auf die Einsparung von
Emissionen ausgerichtet werden.

Fortgang Die Modellentwicklung ist abgeschlossen und erfolgreich getestet. Anpassungen der
Datengrundlage an Umschlagspotenzialprognosen, SchiffsgroRenentwicklung,
Verkehrsregeln, Hafeninfrastruktur oder auch Emissionsminderungstechnologien sind
regelmaRig einzupflegen.
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG DER TIDEELBE
PILOTPROJEKT: TIDEBEEINFLUSSTES FLACHWASSERGEBIET KREETSAND

Anlass Die Tideelbe ist nicht nur die seewartige Zufahrt zum Hamburger Hafen, sondern auch ein
wertvoller und einzigartiger Lebensraum, der verschiedenen Nutzungen unterliegt. Um
diese Lebensader der Metropolregion Hamburg zukunftsfahig zu gestalten, ist ein ganz-
heitliches Management notwendig, das die vielfdltigen Interessen der unterschiedlichen
Nutzergruppen beriicksichtigt. Mit dem Konzept fiir eine nachhaltige Entwicklung der
Tideelbe verfolgt die Hamburg Port Authority zusammen mit der Wasser- und Schifffahrts-
verwaltung des Bundes das Ziel, durch die Verbesserung der natiirlichen Dynamik in der
Elbe die Zuganglichkeit zum Hafen langfristig zu sichern und damit den Hafenstandort
Hamburg als Wirtschaftsmotor der Metropolregion zu erhalten.

Projekt Die Schaffung von Flutraum im Bereich von Hamburg ist eine der zentralen Saulen des
Tideelbekonzepts. Innerhalb der nachsten drei Jahre entsteht auf einer circa 47 Hektar
groBen AuBendeichfliche auf der Ostseite der Elbinsel Wilhelmsburg ein neues
tidebeeinflusstes Flachwassergebiet und damit neuer Raum fiir den Fluss, die Natur und
die Menschen. Seit Juni 2012 befindet sich das Projekt in der Umsetzung.

Nutzen Durch die Schaffung des Flachwassergebiets Kreetsand entsteht neues Tidevolumen,
wodurch der Tidenhub gedampft wird und das unglinstige Krafteverhaltnis von Flut- zu
Ebbestrom reduziert werden kann. Dadurch soll der stromaufwarts gerichtete
Sedimenttransport und letztendlich auch die Baggermengen im Hamburger Hafen
verringert werden. Dieser nachhaltige Ansatz wird sowohl den wirtschaftlichen Interessen
als auch dem Naturraum und damit den Menschen in der Region gleichermaRen gerecht.
Das Tideelbekonzept wirkt dariber hinaus auch den Folgen des Klimawandels entgegen.

Fortgang Kreetsand steht als Pilotprojekt des Tideelbekonzepts beispielgebend fiir eine integrative
Planung und ist gleichzeitig eines der ersten Projekte zur Umsetzung des ,Integrierten
Bewirtschaftungsplans fiir das Elbedstuar’ in Hamburg. Wahrend der baulichen
Umsetzung informiert der Infopavillon ,,Deichbude” vor Ort Uber die Zusammenhdnge
und Hintergriinde des Projekts tidebeeinflusstes Flachwassergebiet Kreetsand.

Technische Daten

GroRe Projektgebiet 47 ha

Neu zu schaffendes Flachwassergebiet 30 ha

Neu zu schaffendes Tidevolumen Ca. 1 Mio. m?
Erdaushub Ca. 2 Mio. m?
Kosten 63 Mio. €
Voraussichtliche Fertigstellung Ende 2015
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Ansprechperson: Herr Gutbrod
Planung Strombauprojekte
joern.gutbrod@hpa.hamburg.de




LEISTUNGSBEZOGENES ENTGELTSYSTEM DER HAFENBAHN

Anlass Bereits 2007 wurde deutlich, dass die Kapazititen der Hafenbahn aufgrund der
standig wachsenden Anzahl der ,Langzeitparker” fir weitere Umschlagszuwachse
nicht ausreichen wiirden. Um die vorhandenen Gleise starker auszulasten und damit
wirtschaftlicher zu betreiben, wurde am 01.01.2008 ein anreizorientiertes
Entgeltsystem eingefihrt.

Projekt Das Infrastruktur-Nutzungs-Entgelt-System (INES) setzt ein Abrechnungssystem auf
die Schiene, das fiir mehr Fairness, aber auch fir mehr Performance im Netzbetrieb
sorgt. Denn bezahlt wird im Hafen fir die Nutzung der Infrastruktur, d.h. wer
definierte Standardaufenthaltszeiten einhilt, zahlt weniger.

Nutzen INES bietet ein Anreiz-System fir mehr Effizienz in der Bahnabwicklung. Durch
kontinuierliche Weiterentwicklung von INES sind die ,Langzeitparker” von den Gleisen
der Hafenbahn verschwunden und durch fahrende Waggons ersetzt worden. Das
Ergebnis ist eine entlastete Hafeninfrastruktur.

Fortgang Die Hamburg Port Authority will mit ,griinen“ Schwerpunkten Vorbild fiir andere
Bahnen sein, um die Entwicklung auf nationaler und internationaler Ebene
voranzutreiben. Durch anreizorientierte Elemente im Entgeltsystem INES wird der
Einsatz larmreduzierender Bremsen und Bremsbeldge an Waggons unterstitzt. Und
um den Bahnbetrieb sauberer zu gestalten wird auch der Einsatz von Ruffiltern bei
den dieselbetriebenen Rangierlokomotiven im Hamburger Hafen gefordert.

Kennzahlen zur Hafenbahn

Umschlag pro Jahr etwa 40 Mio. Tonnen Giiter
- Davon im Massengutverkehr - ca.50%
- Davon im Containerverkehr - 50%
Anteil der von der Bahn umgeschlagenen Glter Im Hamburger Hafen: Fast 30 % aller Giiter
Im Fernverkehr (Gber 300 km): Gber 70 %
Umfang des Hafenbahnnetz mehr als 300 km Gleise
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Ansprechperson: Herr Bischof
Leitung Bahnentwicklung
Daniel.Bischof @hpa.hamburg.de




WIRTSCHAFTLICHKEIT, NACHHALTIGKEIT UND UMWELTSCHUTZ DURCH
GANZHEITLICHE VERNETZUNG

Anlass Vier getrennte Infrastrukturen fiir IT, Telefonie, Bahn und Radar sollten in ein
einheitliches Netz Gberfihrt werden. Dieses neu geschaffene Netz bildet die Basis fir
viele moderne IT-Applikationen, wie z.B. dem IT-gestlitzten Verkehrsmanagement.
Gleichzeitig sollte es fiir eine effizientere Kommunikation der Mitarbeiter sorgen.

Projekt  An zehn Standorten auf dem Geldnde des Hamburger Hafens wurden Knotenpunkte fir
das Kernnetz installiert und mit Lichtwellenleiter verbunden. Daran wurden die
verschiedenen LANs angedockt.

Nutzen Uber das neue Netz der HPA konnten wesentliche IT-Projekte effizienter durchgefiihrt
werden, da IT-Elemente aus dem gesamten Hafen direkt Gber das Netz kommunizieren
kénnen. Z.B. sind bei dem Port Road Management System diverse Detektoren
eingebunden, die direkt an das zentrale System angebunden sind.

Ein weiterer groRer Nutzen liegt in der Erreichbarkeit des HPA-Netzes von allen
Standorten aus. Uber ein Notebook, ist es nun méglich, von allen HPA-Standorten aus,
z.B. auf seine Mails oder SharePoint zuzugreifen.

AulRerdem konnte die Server-Virtualisierung durchgefiihrt werden, auf deren Basis die
HPA Umweltpartner der Stadt Hamburg wurde.

Preis Die neue LOsung Uberzeugte nicht nur die HPA, sondern auch die Jury des 11.
eGovernment-Wettbewerbs 2011. Dort wurde sie als ,Bestes Modernisierungs-
programm Deutschlands" ausgezeichnet.

Fortgang Die HPA mdchte weitere IT-Systeme auf dem neuen Netz implementieren. Z.B. soll ein
Port Traffic Center, ein verkehrstrageribergreifender Leitstand, mit einer Software
unterstitzt werden.

Fakten zum Modernisierungsprogramm

Reduktion eingesetzter Hardware 200 anstatt 400 Netzkomponenten
Anzahl Core-Standorte 10 anstatt 16
Kostenersparnis Investition 1.575.000 € anstatt 2.445.400 €

Kostenersparnis Betrieb
(gerechnet auf 7 Jahre)

Projektzeitraum von Juli 2009 bis Dezember 2010

1.501.500 € anstatt 5.278.000 €

Erhohte Verfligbarkeit und Performance 270 km Lichtwellenleiter
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Ansprechperson: Herr Steinmeyer
Leiter IT-Betrieb
Mario.Steinmeyer@hpa.hamburg.de
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