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Liebe Freundinnen und Freunde des Hamburger Hafens,

schon, dass Sie mit uns Uber unsere Social-Media-Kanale in Kontakt treten wollen. Wir laden Sie zum
Dialog mit uns auf diesen Kanalen ein und freuen uns auf den Austausch! Dabei ist uns ein
respektvoller Umgang miteinander sehr wichtig. Hierzu haben wir einige Regeln festgelegt:

So wollen wir miteinander durch den Hafen schippern:

e Treten Sie offen, freundlich und respektvoll in den Dialog mit uns und anderen.

¢ Behandeln Sie andere User so, wie Sie selbst behandelt werden méchten.

e Uben Sie konstruktive und sachlich formulierte Kritik.

e Seien Sie tolerant und akzeptieren andere Meinungen.

e Bieten Sie mit Ihren Beitragen einen Mehrwert fiir andere Leserinnen und Leser.

e |hre Erwahnungen und Kommentare sollten einen sachlichen Bezug zum Thema des
Tweets/Posts/Videos/Bildes haben.

Darauf sollten Sie verzichten:

e Beleidigungen, Verleumdungen, tble Nachrede und Provokationen sowie Kommentare mit
vulgaren, gewaltverherrlichenden, diskriminierenden, rassistischen, sexistischen, hasserfiillten
und/oder gesetzeswidrigen AuBerungen oder Inhalten.

e Jugendgefahrdende Inhalte.

o Eigen- oder Fremdwerbung bzw. Spam.

e Beitrage mit parteipolitischen Inhalten.

e Preisgeben von unternehmensinternen oder personenbezogenen Daten.

e Persodnlichkeits- oder Urheberrechtsverletzungen.

Allgemeines

Wir sind bestrebt, so schnell wie méglich auf Ihre Fragen und Kommentare zu reagieren. Wahrend der
gangigen Burozeiten von Montag bis Freitag sind wir fir Sie da. Manchmal kann die interne
Recherche eines Themas auch etwas langer dauern. Dafir bitten wir um Verstandnis.

Die Hamburg Port Authority ibernimmt keine Haftung und Verantwortung fir die von Nutzenden
eingestellten Kommentare und Verlinkungen. Alle Nutzenden sind fur die von ihm bzw. ihr
verdffentlichten Beitrége, Inhalte und Verlinkungen selbst verantwortlich.

Daruber hinaus gelten die Nutzungsbedingungen des jeweiligen sozialen Netzwerks.

Wir behalten uns vor, Beitrage, die gegen diese Netiquette verstolien, zu I6schen bzw. den jeweiligen
Nutzenden kiinftig aus der Diskussion auszuschlief3en.




